Eticki kodeks

kja
A
;{5! 3
VERONIKI HOLDING

DRAGAN GROUP SINCE 1948

ETICKI KODEKS

(Nacela postupanja u okviru Veroniki Grupe)

VERONIKI HOLDNIG S.p.A.



Eticki kodeks
Sadrzaj
1. Uvod
L AV o To [N [T 0= oL 1 =T o T P 4
2. Subjekti i sadrzaj

2. SUD K. .. e 5
2.2 SAAIZQ]. ... e 6

3. Nacela i vrednosti
3.1.Uskladenost postupanja sa vazecim zakonima i propisima u zemljama u kojima posluje

3.2. Postenje, dobra vera, odanost, propisno postupanje, transparentnost, zastita
privatnosti, nepristrasnost, integritet, zasluga, odgovornost, profesionalizam, marljivost i
ZAJEANICKI TAA. ... e 7

4. Pravila ponasanja

4.1 Centralna uloga licnosti i poStovanje ljudskih prava ..............ccccoveviiiiiiiiinn.. 11
4.2 Zdravlje 1 bezbednost. . ... ..o 11
G T ST U ] (o] o JN 1] =T == 12
4.4. Obaveza tajnosti | POVEITJIVOSTI. ... ... 14
4.5. Koriséenje Korporativne iMOVINE...........oeii i e 15
4.6. Zastita ZIVOINE SIEUINE ... et aeaens 15
4.7. Pranje novca, prijem ukradene robe i kori§¢enje novca, roba ili usluga nezakonitog
izvora i “pranje sopstvenin Prinoda”....... ..o 16
TR (o] (1 o Yo | - P 16
4.9 Svaka radnja mora biti ne samo legitimna i eticka vec i propisno ovlas¢ena, tacno
dokumentovana i mozZe jOj S€ UCT UTrag..........euiuiniiiiii e 16

5. Odnos sa treé¢im stranama

5.10dN0S SAKIJENUMA. ... 18
5.2 0dN0S Sa dObaVIaCimaL. .......c.oiniiii e e 18
5.3. OdNOS sa drZavinom UPFAVOIM. ........c.u. et e e e 19
5.4. Odnos sa nadleznim organima, nadzornim odborima i kontrolnim telima................ 20
5.5 Odnos sa politickim i sindikalnim udruzenjima. ................ccooeiiiiiiiiiiiiiean, 20
5.6 Odnos sa neprofitabilnim organizacijama i drugim subjektima............................. 20
5.70dNn0S SA MAS MEAIIMA. ... 21
5.8 Odnos sa trzistem i KONKUIENCIOM ... e, 21

6. Sirenje informacija sadrzanih u Etiékom Kodeksu i sankcije

VERONIKI HOLDNIG S.p.A.



Eticki kodeks

6.1 Sirenje informacija i pridrzavanje nacela KOdeksa................c..coveeeeeeeceeaieeeenn 22
6.2 NepridrZzavanje nacela kodeksa i mehanizmi sankcionisanja..................ccccceounee. 23

VERONIKI HOLDNIG S.p.A.



Eticki kodeks

1
Uvod

1.1 Uvodne napomene

Eticki Kodeks sadrzi sva ona nacela, vrednosti i duznosti kojih treba da se pridrzavaju svi
subjekti koji postupaju za racun i/ili u ime i/ili mogu direktno ili indirektno ukljuciti neko
drustvo ili deo Veroniki Grupe* (u daljem tekstu, zajedniCki naziv “Grupa” a pojedina¢no za
svako drustvo ili pravni subjekt Grupe “Drustvo”).

Eticki Kodeks ima za cilj da promoviSe i podrzi pravi i prikladan “kodeks postupanja
kompanije” koji bi trebalo da posluzi kao vodi¢ u ponasanju svih onih koji rade u okviru Grupe
s krajnjim ciljem da im ukaZe da se poslovni uspeh ostvaruje u skladu sa zakonima i etikom.

Eticki Kodeks obuhvata prava, duznosti, odgovornosti i pravila postupanja same Grupe u
odnosu na “Zainteresovane strane” (prvenstveno akcionare i zaposlene, saradnike,
dobavljace, Kklijente i partnere Drustava u okviru Grupe) kako bi se medu njima oc€uvao i
razvio odnos poverenja.

Eticki Kodeks je sluzbeni dokument Grupe, koji ima i unutrasnji i spoljasni uticaj a nacela
koja su u njemu navedena imaju se smatrati kompanijskim instrukcijama ili obaveznim
klauzulama, obavezuju¢im, poput ugovornih obaveza, za one kojima su namenjene, u
njihovom odnosu sa Drustvima Grupe ili, uopsteno, u aktivnostima koje obuhvataju samu
Grupu na direktan ili indirektan nacin.

Eticki Kodeks nije zamena zakona i drugih vazecih propisa u zemljama u kojima Grupa
posluje; naprotiv, to je dokument koji objedinjuje i pojaava znacaj nacela sadrzanih u tim
izvorima sa posebnim osvrtom na moralni profil postupanja kompanije.

* Pod Veroniki Grupom podrazumevaju se Veroniki Holding S.p.A. kao i svi pravni subjekti i

Dru$tva (bez obzira na njihovu pravnu prirodu) koja su pod direktnom ili indirektnom
kontrolom Veroniki Holding S.p.A.
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2

Subjekti i sadrzaj

2.1 Subjekti

Kako u unutradnjim tako i u spoljnim odnosima, Grupa je sebi postavila za cilj potpuno
postovanje unapred utvrdenih eti¢kih vrednosti i naCela postupanja koje smatra dostojnim
prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti. U tom smislu, od sustinskog su znacaja deljenje
osnovnih vrednosti i aktivna saradnja zaposlenih i zainteresovanih strana na svim nivoima.

Sve odredbe ovog Etiékog Kodeksa su obavezujuce za sve one koji, direktno ili indirektno,
trajno ili privremeno, rade za Drustva u okviru Grupe. Konkretno, ovaj Kodeks je namenjen
¢lanovima Upravnog | Nadzornog odbora, kao i drugih kontrolnih tela DruStava u okviru
Grupe kao i rukovodiocima, zaposlenima, saradnicima, konsultantima, agentima i ostalim
poslovnim partnerima Grupe (u celini posmatrano: ”Subjektima”).

Subjekti su duzni da procitaju i upoznaju se sa sadrzinom ovog Eti€kog Kodeksa i od njih
se trazi da, u meri u kojoj se to tiCe odnosa ili aktivnosti koje obuhvataju Drustva u okviru
Grupe, oblikuju svoje postupanje u skladu sa nacCelima i kriterjjumima sadrzanim u daljem
tekstu Kodeksa a kojima se rukovodi i sama Grupa, izbegavajuci situacije, postupke, radnje,
ponasanje ili stavove koji bi mogli biti u suprotnosti sa nacelima i kriterijumima ovog
Kodeksa; nepridrzavanje pravila sadrzanih u ovom Eti€kom Kodeksu se ni u kom slu¢aju
ne moze opravdati verovanjem ili prikazivanjem postupanja koje je u korist ili u interesu
jednog od Drustava u okviru Grupe.

Radnje koje su u suprotnosti sa ovim Eti€kim Kodeksom se ne mogu obavljati ¢ak ni
indirektno (na primer, od strane ¢lanova porodice, konsultanata ili treCih strana).

Eticki Kodeks se primenjuje na celu Grupu, ne dovodeci ni na koji nacin u pitanje moguce
kulturolo$ke, drustvene ili ekonomske razlike razli€itih zemalja u kojima Grupa posluje.

Ko god da se nalazi na polozaju Direktora, Rukovodioca ili Odgovornog lica nekog odeljenja
u Drustvima u okviru Grupe, uvek ¢e biti u obavezi da se pridrzava ovih pravila i da takvim
ponasanjem pruza konkretan primer svima koji rade za Grupu ili neko od Drustava u okviru
Grupe ili svima onima koji su u poslovnim odnosima sa njima.

2.2 Sadrzaj
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Osim §to utvrduje nacela, vrednosti i pravila postupanja koji imaju za cilj da se njihovim
postovanjem izbegne izvrSenje krivicnih dela u zemljama u kojima Grupa posluje, Eticki
Kodeks ima i Siri delokrug primene i istiCe, kao opste pravilo, eti¢ke principe koji se smatraju
dostojnim postovanija i koji bi trebali da, shodno tome, posluzZe kao vodi€ u svim aktivnostima
u kojima uc€estvuju Grupa i/ ili pojedinacna Drustva.

Shodno tome, cilj ovog Etickog Kodeksa je:

1 Da ukaze na vrednosti kojima se Grupa rukovodi u izvrSavanju svojih aktivnosti i koje bi
trebalo da karakteriSu korporativnu kulturu;

2 Da preporuci, promoviSe ili izri€ito zabrani odreden oblik postupanja, prevazilazeci ¢ak i
okvire odredbi zakona, a u skladu sa vazeéim zakonima ili regulativama donetim od
strane nadleZznog organa vlasti.

Shodno tome, ovaj Eti€ki Kodeks identifikuje:

- Eticke principe na osnovu kojih bi Subjekti trebalo da oblikuju svoje postupanje u odnosu
prema Drustvima u okviru Grupe i pri obavljanju aktivnosti za racun i/ili u korist DrusStva u
okviru same Grupe;

- EtiCke principe postupanja samih Drustava u okviru Grupe prema svojim sagovornicima i

drugim zainteresovanim stranama (zaposlenima, saradnicima, dobavljacima, klijentima,
drugim Drustvima u okviru Grupe, drzavnoj upravi itd).
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3

Nacela i vrednosti

3.1 Uskladenost postupanja sa svim vazeéim zakonima i propisima u zemljama u
kojima posluje Grupa

Svako Drustvo u okviru Grupe smatra da je uskladenost postupanja odnosno pridrzavanje
“nacela zakonitosti” primarno i sustinski vazno. U tu svrhu, svako Drustvo u okviru Grupe se
obavezuje da:

- postuje zakone i propise koji su na snazi u zemlji u kojoj posluje kao i uputstva izdata
od strane nadleznih organa te zemlje i zahteva od svojih sagovornika da postupaju u
skladu sa istim;

- ne uspostavlja niti odrzava odnose sa onima koji ne nameravaju da se pridrzavaju
ovog nacela zakonitosti i koji dokazu da ne postupaju u skladu sa istim.

Na sve ono Sto nije izricito zabranjeno ili regulisane ovim Eti€kim Kodeksom, primenjivace
se zakoni, propisi i smernice koje su usvojili relevantni organi zemlje u kojima posluje
Drustvo u okviru Grupe. U slu€aju da vazeci zakoni zemlje u kojoj Drustvo posluje dopustaju
viSe nego Eti€ki Kodeks, on ¢e biti merodavan.

3.2 Postenje, dobra vera, odanost, propisno postupanje, transparentnost, zastita
privatnosti, nepristrasnost, integritet, zasluga, odgovornost, profesionalizam,
marljivost, zajednic¢ki rad, JEDNAKOST i INKLUZIJA

Osim postupanja u skladu sa napred navedenim nacelom zakonitosti, svako Drustvo u
okviru Grupe bi trebalo da se prilikom obavljanja svojih aktivnosti rukovodi nacelima i etiCkim
vrednostima opisanim u daljem tekstu ovog Kodeksa. Te vrednosti moraju predstavljati
sustinske karakteristike u postupanju Subjekata koji posluju za i/ili sa Drustvom u okviru
Grupe, u smislu da se aktivnosti koje se vrse u korist i/ili za racun Grupe ili aktivnosti koje,
u svakom slucaju, mogu ukljucitvati Drustna u okviru same Grupe, moraju zasnivati na ovim
vrednostima.Te iste vrednosti moraju da karakteriSu postupanje Drustava u okviru Grupe
prema tre¢im stranama (zaposleni i drugi saradnici, dobavljaci, klijenti itd).

Znacenja kojim Grupa grupa opisuje svako od napred navedenih nacela i eti¢kih vrednosti
su navedena u daljem tekstu:
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- Postenje oznaCava postupanje u skladu sa napred navedenim nacelom legalnosti
kao i Cestitost i pridrzavanje nacela “opSteg morala”.

- Dobra vera oznaCava veru— koja ne bi trebala da proistekne iz grubog nemara- u
posteno razmisljanje Ili postupanje i pazljivo promisljanje da se ucini sve $to je
moguce kako se ne bi izazvala niti nanela Steta ni jednoj od strana niti prekrsilo bilo
koje pravo i/ ili obaveza.

- Odanost (lojalnost) se odnosi na drZzanje datog obecéanja ili date reci i poStovanje
dogovora i obi¢aja; nalaze izbegavanje metoda koje imaju za cilj pribavljanje koristi
za kompanije u okviru Grupe lli li€ne koristi koriS¢enjem dvosmislenosti,
nesporazuma ili diskreditovanja konkurencije.

- Pristojno postupanje oznacCava usvajanje onog oblika postupanja koje se smatra
pouzdanim odnosno onog oblika postupanja koje je ispravno i u skladu sa zakonom
I pravima svih ukljucenih pojedinaca i Cak prevazilazi okvire poStenja i odanosti.
Uskladenost postupanja se odnosi i na uobi¢ajenu praksu i obiaje, privatnost i
uljudno ponaSanje. Pristojno postupanje, na primer, nalaze izbegavanje svesnog
uc€estvovanja u aktivnostima koje nisu zakonite niti eticke.

- Transparentnost se odnosi na pruzanje odredenih informacija koje su podesne ili
korisne da se sagovorniku prikaze precizna slika situacije, posredstvom jasno
razumljive usmene i/ili pismene poruke (u skladu sa datom situacijom i
karakteristikama sagovornika) bez propusta ili koriS¢enja neadekvatnih ili netacnih
reCenica koje bi mogle da ograni€e razumevanje sagovornika ili utiCu na sagovornika
u njegovom/ njenom rasudivanju ili donoSenju odluka.

- Zastita privatnosti oznaCava obavezivanje Grupe da se prilikom obrade sakupljenih
licnih podataka ili poverljivih informacija pridrzava zakonskih odredbi koje su na snazi
u jurisdikcijama u kojima Grupa posluje (prvenstveno, svih regulativa koje se ti¢u
privatnosti / zastite liCnih podataka) izbegavajuci svaku neprikladnu upotrebu istih,
uzimajuci u obzir prirodu informacija, zakonske odredbe i smernice relevantnih
organa.

- Nepristrasnost implicira da se prilikom obavljanja aktivnosti koje mogu uticati na
odnose sa “zainteresovanim stranama” moraju vrsiti objektivne procene i donositi
objektivne odluke, i zbog toga, ne sme postojati nikakva unapred smisljena namera
diskriminacije niti favorizovanje/ davanje neopravdane prednosti nekoj od
konkurentnih strana.

- Integritet oznaCava postojanost izmedu necijeg pona$anja i relevantnih eti¢kih
vrednosti.

- Zasluga oznacCava dokazan lli realno pretpostavljen kvalitet ili sposobnost postizanja
zadatog pozitivnog efekta, dostizanja odredenih uvazenih ili oCekivanih rezultata
prilikom obavljanja neke aktivnosti.

VERONIKI HOLDNIG S.p.A.
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- Odgovornost oznaCava da je osoba svesna svojih obaveza i posledica koje mogu
nastupiti kao rezultat njegovog/ njenog postupanja i da je osoba svesna zakonskih ili
moralnih tereta koji mogu nastati kao posledica necijeg postupanja ili delovanja trecih
strana; kada su umesane i treCe strane, odgovornost implicira uzimanje u obzir
zajedniCkog interesa, €ak iznad iskljucivo licnih interesa ili samog izvrSenja necijin
“obaveza’.

- Profesionalna kompetentnost oznaCava sposobnost efikasnog obavljanja poslova ili
aktivnosti zahvaljujuci stru€nosti i efikasnosti koji su potrebni u datom slucaju.

- Marljivost ozna€ava ulaganje paznje i briZljivosti u izvrSenje razli€itih zadataka.

- Zajednicki rad (saradnja) se odnosi na nacin postupanja u kom pojedinac prevazilazi
okvire marljivosti i postaje sposoban da deluje spontano izvan okvira pojedinacnih
obaveza i brizljivosti kako bi pomogao kompaniji ili tre¢oj strani da ostvari svoje ciljeve
ili zajednicki cil;.

- Jednakost: podrazumeva prevenciju rodne diskriminacije i uklju€ivanje bilo koje
razliCitosti kroz Inkluzivno vodstvo.

U svetlu napred navedenih vrednosti, svako Drustvo u okviru Grupe preduzima sledece:

- promoviSe i uvazava samo one oblike postupanja koji su dosledni napred navedenim
etiCkim vrednostima; posebnu paznju posvecuje sadrzini EtiCkih Kodeksa svojih
sagovornika, promovisuci Sirenje i usvajanje nacela Etickih Kodeksa i, uopsteno,
moralno savrsenih oblika postupanja u poslovnim aktivhostima;

- promoviSe najsavesnije postupanje u okviru kompanije u skladu sa svim
organizacionim i proceduralnim pravilima koje je Drustvo usvojilo, istovremeno
proveravajuci da li se ona postuju;

- promoviSe najvisi stepen etike u ugovornim odnosima, izbegavaju¢i unapred
smisljeno pribavljanje beneficija koriS¢enjem prednosti privilegovanog polozaja u
odnosu na sagovornika, zbog njegovog/ njenog nepoznavanja odredenih vaznih
okolnosti kao i zbog postojanja dvosmislenosti, nesporazuma i pravnih praznina u
sporazumima, koji proizilaze iz nedostatka transparentnosti ili celovitosti informacija
koje dostavljaju subjekti koji posluju u ime odredenog lica;

- usvaja politiku koja se u najvecoj mogucoj meri temelji na transparentnosti, svesna
vaznosti tacnog i potpunog informisanja “zainteresovanih strana”; shodno tome,
Grupa postavlja transparentnost kao svoj cilj u internim i eksternim odnosima kao i u
dokumentaciji u kojoj se beleze poslovni poduhvati kompanije a koja podleze
legitimnim zahtevima poverljivosti koji se zahtevaju prilikom vodenja sopstvenog
posla ili u vezi sa pravima uklju€enih tre¢ih strana. Shodno tome Subjekti ovog
Etickog Kodeksa moraju dostaviti iscrpne, istinite i precizne informacije kako bi se

9
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sagovornicima omogucilo da donose svesne odluke, obezbedivanjem
transparentnosti informacija u pogledu preciznosti, tacnosti i detaljnog predstavljanja
podataka 1 istinitosti sluzbene dokumentacije i drugih oblika korporativnih
komunikacija;

- osigurava postovanje fiziCkog i moralnog integriteta osobe; izbegava, spreCava i
suzbija, u mogucoj meri, svaki oblik diskriminacije zasnovane na starosti,
zdravstvenom stanju, navikama 1 seksualnoj orjentaciji, rasi, nacionalnosti,
drustvenom i ekonomskom statusu, filozofskim i verskim uverenjima, politickim
misljenjima; promoviSe, kao opSte pravilo, najviSi stepen etike u meduljudskim
odnosima;

- odbija i bori se protiv bilo kakvog ponasanja koje predstavlja fizi¢ko ili psihi¢ko nasilje,
prinudu, uznemiravanje (uklju€uju¢i uznemiravanje seksualne prirode), maltretiranje
ili mobing

- prilikom donoSenja odluka u vezi sa izborom i evaluacijom saradnika, dobavljaca i
drugih poslovnih sagovornika promovise kriterijume koji se zasnivaju na zaslugama
istih;

- promoviSe temeljnost pristupa u obavljanju racunovodstvenih/ knjigovodstvenih,
fiskalnih i korporativnih obaveza koje bi trebale da se obavljaju ne samo marljivo ve¢
I uz osec€aj odgovornosti i uzajamne kolaboracije i u granicama necijih vestina i
duznosti uz profesionalnu kompetentnost;

- ne toleriSe postupanje koje nije u skladu sa napred navedenim kriterijumima, bilo da
je re€ o postupanju u internim odnosima sa zaposlenima i saradnicima ili u eksternim
odnosima u kojima kompanija ulestvuje zajedno sa Kklijentima, dobavljaCima,
drzavnom upravom ili drugim drzavnim subjektima, poslovnim partnerima, organima
vlasti, konkurencijom, drugim zainteresovanim stranama i zajednicom uopste.

U cilju postizanja navedenih ciljeva, neophodna je posvecenost svih koji obavljaju aktivnosti
u kojima ucestvuju Drustva u okviru Grupe; prvenstveno najvisi nivo rukovodstva (pre svega
Direktori, Rukovodioci i lica sa odredenim zaduzenjima) treba da pruzi konkretan oblik
napred navedenim principima dajuéi ostalim subjektima dobar primer svojim stavovima i
postupanjem kojim prikazuju da se uvek pridrzavaju propisanih pravila.

Sto se ti¢e zaposlenih, postupanje u skladu sa napred navedenim vrednostima:
- uklju€uje odredene zabrane koje se odnose na:

- preuzimanje, bez prethodnog pismenog odobrenja Drustva poslodavca u okviru
Grupe, zadataka i/ili odgovornosti odnosno odrzavanje radnih odnosa ili pod
koordinacijom trecih lica ako je takvo zaposlenje ili zadatak nespojiv sa ispravnim i
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efikasnim obavljanjem poslovnih aktivhosti koja se vr§e za Drustvo u okviru Grupe
Ciji je radnik zaposleni i/ili je u neskladu sa njenim interesima i/ili ogu dovesti do
neovlaséenog prenosa “know how” ili poverljivih informacija Grupe i/ili koje u svakom
slu€aju mogu biti u suprotnosti sa najboljim interesima same Grupe;

- pribavljanje li¢ne koristi (npr. ekonomske, imovinke i/ili finansijske) na osnovu odnosa
sa sagovornicima kompanije (npr. klijenti, dobavljaci);

- obavljanje, uopsteno posmatrano, aktivhosti koje su na bilo koji na€in suprotne
interesima Drustava u okviru Grupe zato Sto su, na primer, konkurentne ili na bilo koji
nacin nespojive sa marljivim i ispravnim izvrSenjem njihovih obaveza,

- ostvarivanje pristupa informacijama koje su dostupne u kompaniji, kad god to nije
ucinjeno iz iskljucivo funkcionalnih razloga za potrebe izvrSenje zadatka koji proizilazi
iz ispravnog obavljanja duznosti;

- podrazumeva obavezu:

- postupanja u skladu sa odredenim nalozima kompanije izdatim u obliku direktiva,
regulativa, procedura, internih depesa ili sl.

Svi Subjekti ovog Eti€kog Kodeksa moraju se uzdrzavati od obavljanja aktivnosti kao i
postupanja koje je u vezi sa Drustvima u okviru Grupe a koje je u skladu sa modalitetima
koji nisu dozvoljeni EtiCkim kodeksom (ili slicnim dokumentima) kompanija ili drugih
subjekata koji u€estvuju u ovim aktivnostima.
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A4

Pravila ponasanja

4.1 Centralna uloga liénosti i postovanje individualnih prava

Grupa pridaje veliki znazaj korektnosti i integritetu meduljudskih odnosa.

U sprovodenju svojih aktivnosti, Grupa:

e potvrduje centalnu ulogu ljudskih resursa i nudi jednake radne moguénosti svim
zaposlenima, osiguravaju¢i svakom od njih objektivan tretman zasnovan na
kriterijumima koji se na temelje na pozitivnim karakternim osobinama i zaslugama
zaposlenih, bez ikakve diskriminacije;

e promoviSe puno postovanje individualnih prava predvidenih postoje¢im zakonima sa
posebnim naglaskom na zakonodavstvu koje se odnosi na zaposljavanje manjina i
obavezuje se da nece Kkoristiti nikakve oblike prisilnog rada niti ropstva,

e promovise tokom faze selekcije i zapoSljavanja procese zasnovane na meritokratiji,
transparentno, zasnovano na objektivnim parametrima i bez ikakve diskriminacije.

e obezbeduje alate i okruzenje za najbolje bezbedno obavljanje svojih duznosti i dobijanje
zadovoljstva od svog rada.

e obezbeduje bezbedno i udobno radno okruzenje

e ulaze u obuku i razvoj vestina tako Sto definiSe — ako je moguée — planove rasta i
karijere.

e olakSava, koliko je to moguce, Sirenje dobre prakse

e nadoknaduje zaposlenima pravi¢no i u skladu sa zakonom.

e stavlja na raspolaganje ljude, strukture i metode za olakSavanje i stimulisanje slusanja,
interne komunikacije i diskusije u vezi sa poslom.

e konstantno promoviSe dobrobit ljudi nudeci i azurirajuci sistem beneficija.

e predlaze potpuno postovanje individualnih prava utvrdenih vazecCim zakonima, sa
posebnim osvrtom na zakone o decijem radu i obavezuje se da nece koristiti prinudni
rad ili rad koji se obavlja u uslovima ropstva ili ropstva;

e Koristi iskljuCivo osoblje angazovano u skladu sa vrstama ugovora utvrdenim
zakonodavstvom i vazeéim nacionalnim kolektivnim ugovorima o radu.

e organizuje rad u potpunosti u skladu sa lokalnim propisima primenom zajednickih
filozofija Grupe.
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Svako Drustvo u okviru Grupe se obavezuje da ¢e osigurati uslove rada u skladu sa vazec¢im
zakonodavstvom, koji su prikladni za obezbedivanje psihofiziCkog integriteta njihovih
zaposlenih, poStovanje njihove reputacije, dostojanstva i privatnosti, i da ¢e shodno tome
izbegavati situacije u kojima mogu nastupiti fizicke opasnosti zbog nedostatka adekvatnih
protivmera, neopravdane diskriminacije, nezakonitih uslovljavanja, maltretiranja,
neumesnog uznemiravanja i mesSanja u neciju privatnost. Ne toleriSe se nikakav oblik
nepotizma odnosno povlas€ivanja ¢lanova rodbine ili bliskih prijatelja u davanju uticajnih
polozaja ili zvanja u odnosu na druge.

4.2 Zdravlje | bezbednost

Grupa se obavezuje da Ce Stititi i garantovati psihofizicki integritet svojih zaposlenih i
saradnika (u najSirem smislu tog pojma) na radnom mestu, postujuci pravila pristojnosti,
ljudsko dostojanstvo, bezbedno i zdravo radno okruzenje.

Grupa promovise Sirenje i konsolidaciju bezbednosne kulture i zdravlja zaposlenih na
radnim mestima. Konkretno, Grupa namerava da posluje uz potpuno postovanje regulativa
koje se odnose na zastitu zdravlja i bezbednosti zaposlenih a koji su na snazi u zemljama u
kojima Grupa posluje.

U tu svrhu, Grupa se obavezuje da cCe vrsiti tehni€ke i organizacione intervencije koje se
odnose na:

- periodi¢ne analize rizika i kljuénih aspekata procesa i resursa koje treba
zastititi;

- usvajanje tehnologija i mera koje su prikladne za prevenciju pojave rizika u
vezi bezbednosti i psihofizitkog zdravlja radnika;

- kontrolu i azuriranje metodologija rada; i
- usvajanje intervencija koje se tiCu obuke | komunikacije.

Od Subjekata se zahteva da u okviru svojih zaduzenja i oblasti kompetentnosti, aktivho
ucCestvuju u ovom procesu spreCavanja rizika i zastite zdravlja i bezbednosti i u odnosima
sa kolegama i tre¢im stranama.

U svakom slucaju:
Pus$enje je zabranjeno u svim prostorijama kompanije.

Ne toleriSemo upotrebu alkohola, droga ili drugih supstanci koje bi mogle da ugroze
bezbednost i radni ucinak.

Zabranjeno je nepostovanije i/ili potcenjivanje bezbednosnih pravila.
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Bezbednost je nas prvi cilj: ne toleriSemo izostavljanje izvestaja o bilo kom aspektu koji se
odnosi na zdravlje i bezbednost.

4.3 Sukob interesa

Svi poslovni odnosi bi trebali da se temelje na odsustvu sukoba (stvarnog ili potencijalnog)
izmedu poslovnih i liénih interesa. Sve odluke donete u ime Drustava u okviru Grupe bi
trebalo da budu dosledne i verne njihovim najboljim interesima.

Zabrana delovanja u sukobu interesa se uglavhom odnosi na direktore, rukovodioce,
zaposlene i druge subjekte koji postupaju za raclun i/ili u ime DruStva u okviru Grupe (npr.
ovlaséena lica) i implicira primarnu obavezu oCuvanja interesa Drustva i Grupe kojoj to
Drustvo pripada.

U zavisnosti od zaduzenja koje spadaju u opis radnog mesta, prirode i objekta odredenog
ugovornog odnosa izmedu Drustava u okviru Grupe, drugi subjekti bi takode trebalo da
izbegavaju situacije i/ili aktivnosti u kojima bi njihovi li¢ni interesi ili interesi trecih strana koje
oni zastupaju bili u sukobu sa interesima DruStava u okviru Grupe.

Sukob interesa se o€igledno ne odnosi na zahtev dobavljaca ili klijenta ili bilo kog drugog
poslovnog partnera da ostvari svoje legitimne interese ukoliko postoji lojalnost/ odanost,
pravic¢nost i transparentnost u njihovim odnosima sa Grupom.

Konkretno, tipi¢an sukob interesa moze nastati kada neki direktor, rukovodilac, punomocénik
ili drugi saradnik ima li¢ni ili porodi¢ni ili finansijski interes ili interes drugacije prirode u
konkretnim aktivnostima koje su povezane sa onim koje on/ ona obavlja za Drustvo u okviru
Grupe a iz kojih bi mogao/mogla izvuéi korist na Stetu interesa DruStva ili, u bilo kom slucaju,
licnu korist ili vid povoljnosti za ostvarenje licnih ciljeva na osnovu svog odnosa sa Drustvom
u okviru Grupe.

U cilju boljeg razumevanja situacija koje Cine ili izazivaju sukob interesa i koje bi stoga
trebalo izbegavati, naveS¢emo sledecée primere:

- vrSenje radnji, sklapanje ugovora i uopste donosenje odluka ili postupanje koje moze
direktno ili indirektno naneti Stetu bilo kom Drustvu u okviru Grupe u smislu njenog
predstavljanja, imidza ili reputacije na trziStu; koriS8¢enje informacija koje nisu
dostupne S$iroj javnosti, pribavljenih zahvaljujuc¢i odnosu sa Drustvima u okviru Grupe,
u cilju pribavljanja li€ne koristi za sebe ili za tre¢a lica, na Stetu najboljih interesa
Drustva;

- kori8¢enje naziva Drustava u okviru Grupe, izvan okvira li€nih nadleznosti i
odgovornosti, bez izri€ito dobijenog pisanom ovlas¢enja, a u cilju pribavljanja licne
koristi za sebe ili povezane subjekte;
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- dodeljivanje zadataka/ poslova sebi ili dodeljivanje zadataka/poslova subjektima sa
kojima je lice povezano na osnovu srodstva, porodi¢nih veza ili prijateljstva, bez obzira
na uporedne evaluacije ili kriterjume koji se temelje na pozitivnim karakternim
osobinama i zaslugama ispitanika;

- uslovljavanje ili meSanje / posredovanje kod Organa Drustva ili zaposlenih u Drustvu
u okviru Grupe u cilju njihovog ometanja i spreCavanja da donesu nepristrasne |
ispravne odluke;

- donoSenje odluka ili u€eS¢e u postupku donoSenja odluka u vezi sa obavljanjem
aktivnosti koje mogu, direktno ili indirektno, kao rezultat obezbediti pribavljanje licne
koristi (npr. prijem novca ili vrednosti ili drugih usluga koje se ti€u privatnog Zivota) za
sebe ili za povezano lice (npr. ¢lan porodice);

- obavljanje poslova ili posedovanje drugog licnog ekonomskog interesa u odnosu sa
dobavlja¢ima, klijentima ili konkurencijom, narocito kada iz li€¢ne koristi moze nastupiti
direktna Steta za Drustvo;

- prihvatanje usluga za li€ne potrebe prilikom obavljanja poslova za racun Drustva u
okviru Grupe (pokloni, darovi, ru€¢kovi, vecCere, zabava ili drugi vid davanja / usluga) od
strane klijenata, dobavljaCa i drugih trgovinskih partnera Drustva u okviru Grupe,
ukoliko ti darovi prevazilaze okvire onog $to se smatra uobiajenom poslovnom
praksom; u slu¢aju nastanka ovih okolnosti (prijem poklona od dobavljaca koji je veé
isporu¢en u prostorije kompanije ili direktno na kuénu adresu korisnika) primalac/
korisnik ¢e morati o tome da propisno i blagovremeno obavesti svog nadredenog o
nastalim okolnostima kako bi se preduzeli neophodni koraci (npr. vracanje poklona
poSiljaocu);

- donoSenje ili uslovljavanje odluka favorizovanjem interesa povezanog sa
ostvarivanjem cilja koji je posebno povezan sa necijim duznostima a na Stetu najboljih
interesa Drustva.

Uopsteno posmatrano, svi Subjekti bi trebalo da se uzdrzavaju od uc€e$ca, direktnog ili
indirektnog, u odlukama ili radnjama u kojima se mogu naci u sukobu interesa.

S druge strane, za ¢lanove Nadzornih odbora, obi€no samo uzdrzavanje nije dovoljno i
potrebno je primeniti mere suspenzije istih kako bi se utvrdio obim sukoba interesa kao i
realne okolnosti i postojanje licnih razloga neophodnih za zadrzavanje tih pozicija.

U slu€aju pridrzavanja drugih statutarnih odredbi i internih procedura, Zaposleni i Interni
saradnici DruStva u okviru Grupe Ce obavestiti nadredene rukovodioce o svakoj situaciji u
kojoj postoji (Cak i potencijalni) sukob interesa.
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Direktori i ¢lanovi Organa kontrole DruStva u okviru Grupe ¢e prethodno i detaljno obavestiti
ostale ¢lanove tela kojem pripadaju o postojanju bilo kakvog interesa koji mogu imati li¢no
“u svoju korist” ili u “korist tre¢ih strana” u vezi sa odredenim vidom poslovanja.

4.4 Obaveza tajnosti i poverljivosti i koriSéenje drustvenih mreza

Drustva u okviru Grupe su tokom godina razvile ili stekle znanje, stru¢nost, podatke, novosti
i informacije koje €ine nematerijalne resurse esencijalne za postizanje ciljeva drustva. Takav
resurs, stoga, mora biti saCuvan od rizika od eventualnog nedozvoljenog oduzimanja i/ili
neprikladnog obelodanjivanja izvan okvira Grupe.

Shodno tome, Drustvo u okviru Grupe i njihovi direkori, rukovodioci, zaposleni i saradnici
potvrduju znacCaj poverljivot i obavezuju se da cCe Cuvati kao poverljive i da nece
obelodanjivati niti na bilo koji nacin trecoj strani uciniti dostupnim podatke, informacije,
dokumentaciju i posebna znanja koje poseduju a koje nisu za Siru javnost izuzev u
situacijama kada je njihovo obelodanjivanje predvideno zakonom ili izvrSeno po nalogu
relevantnog organa vlasti ili izriito predvideno odredenim ugovornim obavezama (npr.
sporazumi o poverljivosti).

Konkretno, direktorima, rukovodiocima, zaposlenima i saradnicima DruStava u okviru Grupe
nije dozvoljeno da:

- otkrivaju poslovne informacije drugim licima, uklju€ujuc¢i ostale zaposlene sem ukoliko
postoji zakonska nuzda da to ucine zbog njihovog posla, a u slu€aju da nisu zaposleni
zabranjeno im je da ih otkrivaju ukoliko su vec sklopili dogovor i pristali da ih ¢uvaju kao
poverljive informacije;

- koriste poslovne informacije u bilo koju drugu svrhu koja se razlikuje od one za koju su
namenjene;

- prave kopije dokumenata koji sadrze poslovne informacije ili uklanjaju dokumentaciju ili
drugi arhivirani materijal ili kopije istih sa radnog mesta izuzev u onim slu€ajevima kada
je to neophodno za izvrSenje odredenih zadataka;

- neprikladno uniStavaju poslovne informacije.

- preporuka je da se poslovna dokumentacije bilo koje vrste ¢uva paZljivo i da se ne
ostavlja bez nadzora.

- nakraju radnog dana zaposleni su duzni da urede svoje stolove tako $to ¢e dokumente
koji sadrze poverljive podatke staviti na bezbedno mesto.

- preporuka je da racunar i/ili telefon budu zaklju€ani lozinkom kada se napusta radni sto.
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- ako zaposleni u grupi koriste drustvene mreze, duzni su da ne otkrivaju dokumente,
informacije ili poverljive vesti, da ne objavljuju slike koje se odnose na Drustvo, kao ni
slike kolega bez njihovog posebnog pismenog ovlascéenja.

- Kkoristiti drustvene mrezZe imajuci u vidu da licno ponasanje nije u potpunosti odvojeno
od radnog konteksta i da odreduje kako li¢nu tako i profesionalnu reputaciju i reputaciju
preduzeca.

Dokumentacija koju nije potrebno ¢uvati mora biti unistena na nacin koji je u skladu sa
politikama kompanije a ukoliko ta dokumentacija sadrzi licne podatke, ona se uniStava u
skladu sa vazecéim regulativama o zastiti privatnosti odnosno zastiti licnih podataka.

Zaposleni mogu konsultovati samo one akte i dokumentaciju za koje imaju ovlascenje da
mogu da im pristupe i koristi¢e ih u skladu sa sluzbenim duznostima, dozvoljavajuci pristup
trecim licima samo u slu€ajevima predvidenim zakonom a kolegama ¢e dozvoliti pristup u
sluzbene svrhe u skladu sa uputstvima dobijenim od nadredenih.

4.5 Koriséenje poslovne imovine

U cilju zastite poslovnih vrednosti, koja je istovremeno rekvizit, sredstvo i rezultat poslovnih
aktivnosti, Grupa se uzda u ispravno koriS¢enje poslovne imovine i resursa, metodama koje
su prikladne za oCuvanje njihovog integriteta i funkcionalnosti u najve¢oj mogucoj meri.

Drustva u okviru Grupe pruzaju svojim zaposlenima i saradnicima neophodne instrumente
za realizaciju njihovih aktivnosti medu kojima su telefoni, kompjuteri i drugi elektronski
uredaji i oprema koji su, medutim, imovina pojedinac¢nih Drustava u okviru Grupe.

Individualno postupanje bi u svakom trenutku trebalo da bude usmereno ka oCuvanju
poslovne imovine i resursa, kroz ispravno i marljivo ponasanje zaposlenih, u skladu sa svim
specificnim direktivama koje imaju za cilj da reguliSu njihovo koriS¢enje. Zabranjeno je svako
koris¢enje imovine ili drugih resursa Drustava u okviru Grupe koji su legitimno dostupni a
koje je u suprotnostima sa interesima samog DrusStva ili je diktirano interesima koji ni u kom
slu¢aju nisu u vezi sa poslovnim odnosom sa samom Grupom.

Svako lice je direktno i li€éno odgovorno za zastitu i ispravno Cuvanje imovine i resursa
Drustva u okviru Grupe koji su mu dodeljeni u cilju izvrSenja svojih zadataka i mora usvoijiti
sve neophodne ili korisne mere kako bi ih o€uvao u dobrom i funkcionalnom stanju
izbegavajuci u svakom slu€aju radnje koje mogu naneti Stetu.

Kada je re€ o korporativnim IT sistemima i sredstvima, svaki zaposleni i/ili saradnik Grupe
duzan je da:

- savesno i pazljivo usvaja odredbe predvidene bezbednosnim politikama u cilju
izbegavanja situacija u kojima se ugrozavaju i dovode u pitanje funkcionalnost i
zastita IT sistema;
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- ne zloupotrebljavati programe koji su instalirani na kompjuterima,

- ne slati poruke elektronskom postom preteceg niti uvredljivog sadrzaja, ne koristiti
neprikladan jezik niti davati komentare koji mogu biti uvredljivi za pojedince i/ili Stetni
po reputaciju drustva;

- ne posecivati Internet stranice sa uvredljivim i nepristojnim sadrzajem.

4.6 Zastita zivotne sredine

Svako Drustvo u okviru Grupe veruje u odrziv i ekoloski orjentisan globalni razvoj. U tu svrhu,
obavezuje se na postovanje zakona koji se odnose na zastitu Zivotne sredine a koji su na
shazi na teritorijama na kojima ona posluje.

Favorizuje i promoviSe bezbedne procese koji postuju Zivotnu sredinu koliko god je to
moguce, promoviSe smanjeni uticaj otpada u proizvodnji i prati njegovo pravilno odlaganije.

4.7 Pranje novca, prijem ukradene robe i koriSéenje novca, roba ili usluga iz
nezakonitog izvora i “pranje sopstvenih prihoda”

Direktorima, zaposlenima i saradnicima DrusStava u okviru Grupe je zabranjeno da obavljaju
poslove koji obuhvataju novac, robu ili druge usluge kriminalnog porekla koga su svesni ili
da se ponas$aju na nacin koji spre€ava identifikaciju njihovog kriminalnog porekla.

Grupa se obavezuje da ¢e se pridrzavati vazecCe zakonske regulative koja ureduje oblast
pranja novca u zemljama u kojima posluje.

4.8 Korupcija

Direktorima, zaposlenima i saradnicima Drustava u okviru Grupe je zabranjeno da svojim
postupanjem ili ponasanjem Cine dela koja imaju za cilj korupciju tre¢ih lica na bilo koji nacin.
Shodno tome, oni nece nuditi niti obecavati trecim licima besplatne predmete, poklone,
darove, novac niti druge usluge u cilju nezakonitog pribavljanja koristi za sebe ili kada bi to
¢injenje bilo u suprotnosti sa zakonima ili nacelima predstavljenim u ovom Etiékom
Kodeksu.

4.9 Svaka radnja mora biti ne samo legitimna i eticka ve¢ i propisno ovlaséena, tacno
dokumentovana i moze joj se uci u trag

Potrebno je obezbediti maksimalnu korektnost i transparentnost u procesima odlucivanja i
poslovanja kao i upravljanju relevantnom dokumentacijom.

U vezi sa pitanjima upravljanja koja ga se tiCu, svako Drustvo zahteva (tzv. princip
»sledljivosti) da je uvek moguce:
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- utvrditi karakteristike i razloge za dono$enje neke odluke ili izvrSenje neke radnje;

- identifikovati osobu koja je dala ovlasScenje, izvrsila, registrovala, proverila samu
radnju;

- odrediti nacin eventualnog placanja izvrSenog za racun ili od strane Drustva;

- vrsiti kontrolu postupanja i u kasnijoj fazi, kako bi se omogucila identifikacija glavnih
faza u procesu odluCivanja ili postupanja i nadleznosti i zaduzenja uklju¢enih
ucCesnika.

U tu svrhu, svaka radnja mora biti pracena odgovaraju¢om dokumentacijom i, ukoliko je
moguce, mora biti zasnovana na postovanju relevantnih poslovnih procedura i izvrSena tek
nakon pribavljanja ovlasc¢enja, kada je to potrebno.

Ukoliko ne postoji odredeno ovlascenje, ne sme biti izvrSena nijedna radnja koja je suprotna
organizacionom sistemu pojedinacnog Drustva a posebno suprotna sistemu ovlascenja i
procedurama koje je odobrilo samo Drustvo.

Odluke i radnje Drustva koje imaju spoljni uticaj moraju biti odobrtene od strane subjekta
koji raspolaze adekvatnim ovlascenjima. Niko ne mozZe da vrSi radnju ili radnje koje direktno
povezuju Drustvo sa tre¢im stranama ukoliko to ovlascenje nije prethodno dobijeno od
strane Drustva na izri€it i formalan nacin.

Niko ne moze da vrSi radnje kojima se ovlascuju tre¢e strane da vrSe radnje koje se ticu
Drustva osim ukoliko to ovlaS¢enje ne spada objektivho u njegova zaduzenja ili mu je
odobreno od strane subjekta koji ima neophodno ovlas¢enje da to ucini.

Svaka poslovna odluka/ radnja mora biti ispravno i blagovremeno prijavljena/ evidentirana
u skladu sa zakonom i / ili Statutom DrusStva ili direktivama izdatim od strane organa vlasti i
internih ili spoljnih Nadzornih i/ili Kontrolnih organa.

Svi zaposleni duzni su da saraduju u cilju osiguravanja ispravnog izveStavanja o svakoj
¢injenici u vezi sa upravljanjem ,kao i u cilju obezbedivanja i vodenja celovite dokumentacije
koja prati svaku realizovanu aktivnost, u skladu sa kriterijumima koji omoguc¢avaju njenu
dostupnost ili pouzdanost. Dokumentacija koja sluzi kao podrska nekoj odluci ili radnji mora
biti obezbedena, zavedena i €uvana na nacin da se mogu utvrditi pouzdanost u vezi
ispravnog predstavljanja izvrSene radnje i koji pored toga dozvoljavaju mogucénost, ¢ak i
naknadno, da se identifikuju zna€ajne faze u procesu dono$enja odluke i izvrSenja radnje i
zaduzenja uklju€enih subjekata.

Ugovori moraju biti u potpunosti usaglaseni sa vazec¢im propisima i zakonima i da budu
sacinjeni u pisanom obliku i uz postovanje etickih naCela navedenih u stavu 3.2.
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Zaposleni su duzni da blagovremeno obaveste svoje nadredene ukoliko pronadu bilo kakav
dokaz koji ukazuje na propust, ozbiljni nemar ili falsifikovanje dokumentacije.

Obrada podataka se mora vrsiti a dokumentacija Cuvati u skladu sa prirodom informacija i u
skladu sa pravilima koja su usaglaSena sa postoje¢im regulativama, procedurama
preduzeca i eventualno sporazumima sa zainteresovanim stranama (uvek uz puno
postovanje obavezujucih propisa).
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S

Odnosi sa treéim stranama

5.1 Odnosi sa klijentima

Zadovoljstvo klijenata i njihova naklonost prema proizvodima/ uslugama koje pruzaju
DrusStva u okviru Grupe su osnov za uspeh i prosperitet same Grupe. Shodno tome, klijenti
I njihovi zahtevi zasluzuju konstantnu paznju.

U tu svrhu, odnosi sa klijentima se temelje na posStovanju nacela razmotrenih u ovom
Etickom Kodeksu i rukovode se kriterjumima maksimalne saradnje, profedionsine
dostupnosti i transparentnosti uz puno postovanje poverljivosti | zastite privatnosti. Stoga su
zaposleni i saradnici Drustava u okviru Grupe duzni da usvoje oblike ponasanja koji su
dosledni ovim nacelima i vrednostima i da svaki odnos i kontakt sa klijentima zasnivaju na
postenju i profesionalnoj objektivnosti.

5.2. Odnosi sa dobavlja¢ima

Izbor dobavlja¢a svakog Drustva u okviru Grupe se vrsi na osnovu kriterijuma koji uzimaju
u obzir zasluge, kvalitet i isplativost i koji moraju biti $to objektivniji; posebno, treba uzeti u
obzir kvalitet ponudene robe i usluga, tehniCke i profesionalne sposobnosti, efikasnost,
pouzdanost, ekonomske pogodnosti i da li se, i u kojoj meri, dobavlja¢ pridrzava standarda
kvaliteta koje nalaZze Grupa. Prilikom dodeljivanja poslova profesionalcima i konsultantima,
mora se izvrsiti procena njihovog postenja, moralnog i profesionalnog integriteta, reputacije
na trzistu i mogucih prethodnih odnosa sa Drustvima u okviru Grupe.

NadleZzna odeljenje u okviru Drustva Ce osigurati, gde je to moguce, iste mogucnosti za sve
dobavljace koji ispunjavaju trazene zahteve i garantovati, u slu¢aju svakog tendera, dovoljnu
konkurentnost sa odgovaraju¢im brojem dobavljata u cilju pribavljanja maksimalno
konkurentne prednsoti za Grupu.

Grupa garantuje maksimalnu transparentnost i efikasnost procedura nabavke i, gde je to
moguce, obezbeduje rotaciju lica kojima su dodeljeni poslovi vrSenja nabavki kao i
adekvatnu dokumentaciju u vezi sa usvojenim izborima, pracenu procenama u pisanom
obliku.

U cilju obezbedivanja dobre reputacije, Grupa nece imati direktne niti indirektne odnose sa
pojedincima ili entitetima koji su poznati po nelegalnom poslovanju/ ili za koje se sumnja da
nelegalno posluju (npr. pojedinci ili entiteti umeSani u poslove pranja novca, trgovine
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drogom, zelenasenje i druge kriminalne radnje) ili u€estvuju u kriminalnim udruzenjima ili
koji, u svakom slu€aju, ne postuju u potpunosti niti se rigorozno pridrzavaju vazecih
regulativa ili odbijaju da se pridrzavaju vrednosti i nacela koje utvrduje ovaj Eti€ki Kodeks.

5.3. Odnosi sa drzavhom upravom

Odnosi koje u ime Drustava u okviru Grupe odrzavaju Subjekti sa organima drzavne uprave,
medu kojima su ministarstva, organi i drzavne sluzbe, regione, pokrajine i opstine, drzavni
organi i organizacije, drzavni funkcioneri, drzavni sluzbenici ili lica ovlaséena za vrSenje
javne sluzbe koji vr§e javnu sluzbu (u daljem tekstu, zajednicki: “drzavna uprava”), moraju
biti u skladu sa vaze¢im odredbama zakona i regulativa i da slede ostale, prethodno
naznacene etiCke vrednosti.

U aktivnostima u kojima uc€estvuje i drzavna uprava, subjekti u svom postupanju moraju biti
posebno oprezni kako ne bi ugrozili i doveli u pitanje legalnost i objektivnost Drustava u
okviru Grupe.

Kada je re€ o drzavnom finansiranju DruStava u okviru Grupe, svi ukljuCeni subjekti moraju
postupati apsolutno objektivno i pridrzavati se nacela sadrzanih u ovom Eti€ckom Kodeksu.
Koris¢enje finansijskih sredstava mora uvek biti u skladu sa svrhom i nainom predvidenim
kao uslov za njihovu dodelu.

Imajuci u vidu njihovu posebnu javnu ulogu kao i zakonske propise i moguée prestupe koji
mogu nastupiti usled njihovog nepostovanja, svako Drustvo u okviru Grupe uzima u obzir
odredene oblike postupanja prema licima koja postupaju za racun drzavne uprave (u daljem
tekstu “’drzavni funkcioneri”) a koji bi bili neprihvatljivi.

U aktivnostima u kojima ucestvuju drzavni funkcioneri (ili subjekti koji imaju tu ulogu u
direktanom ili indirektnom kontaktu sa kompanijom u okviru Grupe u prethodnih 24 meseca),
njihovi srodnici ili druga lica povezana sa njima, izri€ito je zabranjeno da:

- traze ili uspostavljaju poslovne ili licne odnose naklonosti, uticaja, meSanja, koji bi
mogli nepropisno uticati, direktno ili indirektno, na ishod tih odnosa u vezi sa nekim
Drustvom u okviru Grupe ( nha primer- krditiranja, koncesije, ovlaséenja, tenderi itd);

- nude, izmedu ostalog, ¢ak i preko tre¢e strane (npr. Konsultanti nekog Drustva u
okviru Grupe, druga DruStava u okviru Grupe itd.) novac i korist bilo koje vrste zato
Sto se taj postupak moze tumaciti kao ponuda ili zahtev za neopravdanim
favorizovanjem; u slu€aju da se u odnosima sa drzavnim funkcionerom Koristi
konsultant ili “tre¢a strana” koja predstavlja Drustvo Grupe, i ti saradnici ¢e takode
morati da se pridrzavaju napred navedenog pravila;

- nude, €ak i preko trece strane (npr. konsultanti, drug Drustva u okviru Grupe ili njihovi
klijenti) posao ili poslovne moguénosti ili druge koristi;

- poku$aju da na nezakonit naCin pribave poverljive informacije, ¢ak i preko trece
strane;
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- navode, uopsteno, nekoga da usvoiji aktivne ili nepotpune oblike postupanja koji su u
suprotnosti sa eti¢kim principima navedenim u ovom Etickom Kodeksu;

5.4 Odnosi sa organima vlasti, nadzornim i kontrolnim organima

Pored odredbi predvidenih u napred navedenom €lanu 5.3. i u skladu sa onim Sto je
sadrZzano u €lanu 3.1, u odnosima sa organima vlasti i nadzornim organima, kao i sa
kontrolnim organima, svako Drustvo u okviru Grupe oCekuje da svako ko postupa za njen
rac¢un to €ini marljivo, objektivno, transparentno i u duhu aktivne saradnje.

Zaposleni moraju da pruze svoju maksimalnu raspolozivost i saradnju ¢lanovima nadzornih
I kontrolnih organa, kako bi olaksali vrSenje njihovih funkcija, izbegavajuéi one oblike
postupanja koji imaju za cilj ili koji bi mogli doprineti prikrivanju dokumentacije, propuste u
vaznim informacijama ili, na bilo koji nacin, spreCavaju, ometaju ili nepropisno uslovljavaju
vrSenje kontrole, uz poStovanje nezavisnosti funkcije i suda (npr. pogreSne ili neprecizne
informacije, lazno suprostavljanje ili odbijanje, sabotirnje, neopravdano odsustvo, kasnjenje
u komunikaciji ili dostavljanju dokumentacije, kasnjenje na sastanke itd).

Svakom organu vilasti ili telu, bilo da je eksterno ili interno, koje je zakonom ovlaséeno da
vrSi aktivnosti nadzora/ kontrole, potrebno je obezbediti informacije koje su uvek jasne,
taCne i Sto potpunije.

Sindikatu, Revizorima i ¢lanovima nadzornih / kontrolnih organa moraju se obezbediti sve
informacije koje bi mogle biti korisne u vezi sa obavljanjem njihovih duznosti, uz jedino
ograni¢enje koje se odnosi na uskracivanje pristupa tajnim/ poverljivim informacijama ili
informacijama koje se ne odnose na njihova zaduzZenja bez prethodno dobijenog pismenog
ovlaséenja odgovornog lica.

5.5 Odnosi sa politickim ili sindikalnim udruzenjima

Kako bi se obezbedila maksimalna transparentnost u aktivnostima rukovodstva, izbeglo
mesSanje nedozvoljeno ili suprotno nacelima ovog Eti¢kog kodeksa i kako ne bi doslo do
odvracanja resursa od postizanja sopstvenih ciljeva, nijedno Drustvo u okviru Grupe nece
dodeliti sredstva, ni u vidu direktnih ili indirektnih doprinosa, strankama, odborima ili
organizacijama politicke ili sindikalne prirode ili njihovim predstavnicima ili kandidatima,
izuzev onih fondova koji mogu posluziti u te svrhe na osnovu specificnih regulativa a koja
su, u svakom slu€aju, odobena formalnom odlukom nadleZznog organa i propisno upisana u
bilans Drustva.

5.6 Odnosi sa neprofitnim organizacijama i drugim subjektima u nepovoljnom
polozaju

Imajuci u vidu etiCke vrednosti kojima se rukovode, svako Drustvo u okviru Grupe moze
opredeliti sredstva, takode u obliku sponzorstva, neprofitnim telima, organizacijama i
udruzenjima, osnovanim u skladu sa zakonom a koje karakteriSu velike naucne ili
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kulturolo$ke ili dobrotvorne vrednosti (u svakom slu€aju vrednosti koje se razlikuju od onih
u vezi sa drzavnom upravom i politi€kim i sindikalnim organima) i drugim subjektima kojima
je ta vrsta pomoci potrebna ( na primer: invalidi, subjekti kojima je potrebna pomo¢ zato Sto
se nalaze u nezavidnom ekonomskom ili druStvenom polozaju).

Najprikladniji oblik dodele sredstava, uzimajuci u obzir, izmedu ostalog, posledice poreskog
karaktera, mora biti odlu¢en uz prethodno ovlascenje dobijeno od strane nadleznog
odeljenja u preduzecu i mora biti adekvatno dokumentovan u skladu sa lokalnim poreskim
propisima.

5.7 Odnosi sa masovnim medijima

Odnosi Drustava u okviru Grupe sa masovnim medijima i relevantnim predstavnicima istih
spadaju u nadleznost posebno odredenog nadleznog odeljenja i moraju se vrSiti u skladu
sa politikom komunikacije koju je ustanovila Grupa.

U svakom slucaju, sve informacije i saopsStenja u ime Drustva u okviru Grupe moraju
postovati napred navedene principe i posebno, moraju biti istinite, potpune, tacne i
medusobno dosledne.

Nije dozvoljen nikakav oblik izrazavanja naklonosti (besplatni predmeti, darovi, pokloni,
ruckovi, veCere, zabava ili drugi besplatnih prenosa/ usluga) koji se moze tumaciti kao
prevazilazenje okvira uobi€ajenih i prihvatljivin poslovnih ili kurtoaznih obi€aja, ili na bilo koji
nacin ima za cilj sticanje nedozvoljenog favorizivanog tretmana u obavljanju bilo koje
aktivnosti koje se ticu DruStva u okviru Grupe.

5.8 Odnosi sa trzistem i konkurencijom

Grupa potvrduje vaznost konkurencije i slobodnog trzista i obavezuje se da ¢ée postovati
relevantne zakonske norme.

Shodno tome, svako Drustvo sledi svoju poslovnu misiju i konkuriSe na trzistu pridrzavajuci
se nacela sadrzanih u napred navedenim élanovima 3.1 3.2.

Posebno:

- u ostvarivanju svojih ciljeve koji se odnose na maksimalnu moguc¢u profitabilnost i
izuzetnost, posebnu paznju posvecuje vrednostima lojalne konkurencije u odnosima
sa drugim privrednim subjektima;

- osigurace postovanje vazecih “antitrust” zakona ( *zakoni koji imaju za cilj suzbijanje
oblika poslovne prakse od strane privatnih osoba ili kompanija koji se smatraju
Stetnim po trziSno nadmetanje ili predstavijaju nepoSten odnos prema klijentima) kao
i onih propisa koji se odnose na slobodnu konkurenciju.
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Pored toga, svakome ko nastupa za racun Drustva u okviru Grupe nece biti dozvoljeno da
sklapa hitne ili implicitne sporazume sa konkurencijom, koji imaju za cilj utvrdivanje tarifa/
cena i naknada ili relevantnih modaliteta za njihovo utvrdivanje, dogovaranje u vezi sa
obimom transakcija, podelom oblasti delovanja, udelom na trzidtu ili klijentima, u cilju
nezakonitog ograni¢avanja konkurencije i povecanja individualnog profita.

6
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Sirenje informacija iz Etickog Kodeksa i sankcije

6.1 Sirenje informacija i postovanje nacéela Etiékog Kodeksa

Svako Drustvo u okviru Grupe se obavezuje da Ce osigurati:

maksimalno Sirenje informacija sadrzanih u Etickom Kodeksu i poznavanje njegove
sadrZine medu svim internim i eksternim subjektima;

organizovanje adekvatnih aktivhosti u cilju podizanja svesti medu internim
subjektima;

pripremu neophodnih priloga ovom EticGkom Kodeksu koji mogu uzeti u obzir
specificne regulative i/ili obiCaje i/ili kulturu zemalja u kojima je Grupa prisutna i

Od svih subjekata se trazi da:

usklade svoje ponasanje sa pravilima sadrZzanim u ovom EtiéGkom Kodeksu, gde
god je to primereno i u okviru njihove nadleznosti, na osnovu odnosa koji ih povezuju
sa Drustvom u okviru Grupe;

formalno obaveste kompaniju u okviru Grupe sa kojom imaju radne ili poslovne
odnose o svakom ponasanju ili radnji za koju saznaju da je vrSe drugi subjekti a za
koju se smatra da je suprotna zakonskim propisima ili etickim nacelima sadrzanim u
ovom Etiékom Kodeksu ili na bilo koji nacin potencijalno Stetne za Drustva u okviru
Grupe.

U smislu internih odnosa, od zaposlenih se trazi da:

saraduju kako bi se osiguralo da se svi Subjekti pridrzavaju nacela ovog Eti€kog
Kodeksa kao i etickog kodeksa drugih subjekata koji su od Drustva u okviru Grupe
zatrazili sli¢no obavezivanje;

preduzimaju odgovarajuée radnje kako bi kolege i druga lica koja obavljaju poslove
u prostorijama preduzeca a naizgled nisu u potpunosti upoznata sa sadrzinom
Etickog Kodeksa mogle da zatraze primerak istog ili da ga pogledaju na internet
stranici Grupe ili pojedinaénog Drustva.

Svako Drustvo u okviru Grupe ¢e imati poseban interni Organ kontrole ili odeljenje sa
sledeé¢im duznostima:
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- da proverava da li se postuju nacela Eti€kog Kodeksa,;

- da prima obavestenja o ustanovljenim ili pretpostavljenim krSenjima nacela Etickog
Kodeksa od strane bilo kog od njegovih subjekata.

6.2 Nepostovanje nacela kodeksa i mehanizmi sankcionisanja

Grupa nastoji da sa svojim sagovornicima odrzava odnose poverenja postuju¢i medusobne
obaveze i prava.

Pri obavljanju aktivnosti u kojima ucestvuje Grupa, krSenje nacela ustanovljenih u ovom
Etickom Kodeksu moZe ugroziti odnose poverenja.

Eticki Kodeks treba posmatrati kao direktivu i sluzbeni dokument svakog Drustva u okviru
Grupe i pridrzavanje njegovih nacCela se smatra sastavnim delom ugovornih obaveza
Subjekata prema Drustvu.

Konkretno, postupanje radnika zaposlenih u Drustvu u okviru Grupe prilikom krdenja nacela
Etickog Kodeksa, buduéi da je u suprotnosti sa direktivama poslodavca i vazecih
regulativa, Skodi odnosima poverenja i mora se posmatrati kao disciplinski prekrsaj koji se
moze sankcionisati u skladu sa vazecom regulativom, nezavisno od moguceg pokretanja i
okoncanja krivicnog postupka. Da bi se preduzele radnje protiv zaposlenog koji je postupao
suprotno nacelima Eti€kog Kodeksa Grupe i da bi se osigurala pravovremenost
disciplinskog postupka, Drustvo nije u obavezi da proverava da li takvo postupanje
predstavlja krivicno delo na osnovu presude nadleznih organa niti da ¢eka okoncCanje
krivicnog postupka.

Svi ostali Subjekti moraju smatrati poStovanje nacela Etickog Kodeksa osnovnim delom
svojih obaveza prema Drustvu, naravno kada je re€ o postupanju koje je relevantno i spada
u njihovu nadleznost. Sto se ti¢e ostalih Subjekata, shodno navedenom, Grupa zadrzava
pravo da se suprostavi i sankcioniSe svaki oblik postupanja koji je u suprotnosti sa
odredbama njenog Etickog Kodeksa odnosno predstavlja nepostovanje ugovornih
obaveza. Sva Drustva moraju preduzeti pravovremene radnje kako bi ugovori sa svim
ostalim Subjektima obuhvatili potpune informacije u vezi sa ovim Etiékim Kodeksom i svim
organizacionim i kontrolnim modelima kao i sa odredbama ugovora na osnovu kojih se
ugovor moze raskinuti u slu¢aju krsenja Etickog Kodeksa.

Niko nec¢e biti podvrgnut sankcijama, disciplinskim merama ili odmazdi bilo koje vrste zbog
proste ¢injenice da je u dobroj nameri prijavio nadleZznim organima neko eti¢ko pitanje.

Niko ne moze pribaviti niti zadrzati beneficije koje nastanu kao rezultat postupanja koje je u
suprotnosti sa ovim Etiékim Kodeksom.
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